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1. Création d'un compte SwissID et activation de l'authentification à 

deux facteurs (1/3)

Créez un compte SwissID

Téléchargez l'application SwissID :

iOS:

Android:
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Remplir les données 
personnelles

IMPORTANT : Utilisez 
l'adresse e-mail indiquée 
dans la demande MPKI ou 
celle à laquelle SwissSign 

vous a contacté.

Accepter les conditions
générales.
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Saisissez votre numéro de 
téléphone portable.

Saisissez le code qui a été 
envoyé dans le SMS.

Saisissez un code PIN à 6 
chiffres facile à retenir.
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1. Création d'un compte SwissID et activation de l'authentification à 

deux facteurs (2/3)

Saisissez le code de 
vérification qui a été 

envoyé à votre adresse e-
mail.
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En option, vous avez 
maintenant la 

possibilité d'activer 
FaceID comme 

alternative au code 
PIN, sinon appuyez 

sur «Plus tard».

Vous devez 
activer 

l'authentification 
à deux facteurs 
pour accéder à 

votre MPKI.
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1. Création d'un compte SwissID et activation de l'authentification à 

deux facteurs (3/3)
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Démarrer «Vérifier 
l'identité».

Veuillez vous munir de votre 
passeport ou de votre carte 
d'identité/carte d'identité.

Cliquez sur «Continuer».

Choisissez «Niveau 1»

2. Début du contrôle d'identité (1/4)
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Choisissez «Continuer 
avec le passeport» ou «Je 

n'ai pas mon 

passeport» si vous ne 
l'avez pas à portée de 

main.



Veuillez lire le texte et 
cliquer sur «J'accepte».

Suivez les instructions à 
l'écran.

Placez votre passeport ou 
votre carte d'identité sur 

une table avec une surface 
claire et lisse et cliquez sur 

«Valider».

cliquez sur «Continuer».

Vérifiez que tous les détails sont 
visibles et que l'image n'est pas 

floue, puis cliquez sur 
«Confirmer» ou renumérisez.
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2. Début du contrôle d'identité (2/4)
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2. Début du contrôle d'identité (3/4)

Nous y sommes presque ! 
Maintenant, nous vous 

demandons de prendre un 
selfie.

Vos données sont 
maintenant transférées et 

traitées.
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Félicitations, vous pouvez maintenant vous connecter à vos services CA SwissSign
avec votre SwissID. Si SwissSign vous a déjà informé par e-mail de la mise en place de 

votre nouveau MPKI, connectez-vous ra.swisssign.ch.
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2. Début du contrôle d'identité (4/4)

Si vous voyez cet écran, 
nous vous informerons 
par e-mail dans les 5 

jours ouvrables suivants, 
dès que votre identité 

aura été vérifiée. 

Nous avons pu 
vérifier votre identité 

immédiatement, 
vous pouvez 

maintenant vous 
connecter à votre 

MPKI avec SwissID.

Dès que vous avez terminé 
l'identification avec succès, vous 

voyez une coche verte sur le 
tableau de bord de l'app SwissID.
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http://ra.swisssign.ch
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